Um das Ansteckungsrisiko mit COVID 19 fir alle zu
minimieren, finden in den Psychosozialen Zentren des
NTFN aktuell keine Offenen Sprechstunden statt.
Psychologische Gesprache werden jedoch weiterhin
angeboten. Neben der telefonischen Beratung koénnen
Gesprache auch per Video gefiihrt werden, im Einzelfall
Netzwerk fiir traumatisierte auch personlich. Hierfur ist eine Anmeldung per Mail
Fliichtlinge in Niedersachsen e.V.  0der Telefon erforderlich. (Stand: 3.5.2020)

Wir bieten telefonische psychologische und psychosoziale Beratungsgesprache an,
auf Arabisch/ 28, Farsi/g~ J 4 Franzosisch/Francais, Kurdisch/Kurdf,
Russisch/pycckuii, Spanisch/Espafiol sowie Deutsch und Englisch.

Gespréache in anderen Sprachen sind mit Unterstiitzung von Dolmetschenden mdglich.
Melden Sie sich hierfir unter info@ntfn.de

Sie erreichen eine Arabisch sprechende Mitarbeiterin oder Mitarbeiter:
dienstags von 14-17 Uhr:

Tel: 0157-33373687 oder Tel.: 0157-31612018

donnerstags von 16-18 Uhr:

Tel: 0157-33373687 oder Tel.: 0157-31612018 oder Tel.: 0152-03628448
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Sie erreichen eine Farsi sprechende Mitarbeiterin:
montags + mittwochs von 9-11 Uhr:
Tel.: 0157-33373686 oder Tel.: 0157-33373688
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Sie erreichen eine Franzosisch sprachige Mitarbeiterin:
dienstags von 14-16 Uhr:
Tel.: 0151-50454958 oder Tel.: 0157-33373455

Malgres les restrictions dd au virus COVID 19, les séances psychologiques au NTFN restent
possible. Nous proposons des consultations psychologiques et psychosociales par téléphone:
Vous pouvez joindre un interlocuteur francophone les mardis de 14 a 16h en composant le
numéro suivant: Tel.: 0151-50454958 ou Tel.: 0157-33373455

Nous...

...vous conseillons sur les incertitudes liées a la pandémie de Corona

...vous conseillons en cas d'anxiété, de cauchemars, de stress ou d'autres problémes
psychologiques

...vous conseillons a qui vous adresser en cas de probleme avec les services administratifs
...offrons des conversations stabilisantes

D'autres questions et préoccupations sont également les bienvenues. Nous ne transmettons pas
d'informations a d'autres personnes. Les conversations peuvent étre menées de maniére anonyme.
Nos consultations ne codtent rien.

Sie erreichen einen Kurdisch sprechenden Mitarbeiter:
mittwochs von 12-14 Uhr:
Tel.: 0511-802020

Ji bo kémkirina riska enfeksiyoné ya bi COVID 19-€ re ji bo herkesi re, em bi télefoné
séwirmendiya dertni G psikolojik péskés dikin:

Han dikarin bigihijin karmendek ku bi zimané Kurdi diaxive:

carsem ji saet 12 — 14, Tel.: 0511-802020.

Em ..

... di derheqé de li ser nebaweriyén derbaré cora pandemik de ji we re siret bikin

... ji tirsa, sevan, stres€ an pirsgirékén dertini yén din re ji we re siret dikin

... heke han bi rayedaran re pirsgirékén xwe bidin ku ji we re tékiliyé daynin

... niqasén domdar péskési bikin

Pirs 1 fikarén din ji em p€swazi dikin. Em agahiyén bi kesén din re parve nakin. Hevditin dikarin
bi rengek anonim werin mesandin. Ewirdariya me belase.

Sie erreichen einen Russisch sprechenden Mitarbeiter:
dienstags + freitags von 12-14 Uhr:
Tel.: 0151-70374895 oder Tel.: 0157-31612018

YroObl cBeCTH K MUHUMYMY prck 3apakeruss COVID 19 s Bcex, npemiaraem tenedoHHbIe
KOHCYJIBTAIlUH:

BbI MOKeTe CBS3aThCS ¢ PYCCKOMOBOPSIIIUM COTPYIHHUKOM: BO BTOPHHK U IATHHUILY ¢ 12 10 14
gacoB nog HomepoMm 0151-70374895, 0157-31612018

MBI ...
... IOCOBETYEeM BaM IIPH HEYBEPECHHOCTH HACUET MaHJCMHIA COPOHBI

... IOCOBETYEM BaM B CiTydae CTpaxa, HOYHBIX KOIIMapax, CTPECCE WK JAPYTHX TMCUXOIOTHISCKIX
npobnemax

... CK&)XMM BaM, C KEM CBSI3aThCs, €CIIM Y BaC €CTh MPOOIEMbI C BIACTSIMHU

... MOXKEM TIPETIOKHUTH CTAOUITM3UPYIOIITUE PA3TOBOPHI

Jpyrue 3anpockl TakKe MPUBETCTBYIOTCS. MBI He AenuMcs nHpopMaluel ¢ ApyruMu. Pa3roBopsl
MOTYT IPOBOIMTHCSI aHOHUMHO.Har coBeT HU4Yero He CTOUT.
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Sie erreichen eine Spanisch sprechende Mitarbeiterin:
montags von 10-13 Uhr:

Tel.: 0157-33373062 oder Tel.: 0157-33373455
donnerstags von 14-16 Uhr:

Tel.: 0157-33373062

Con el fin de minimizar para todos el riesgo de infeccion por COVID 19, nos ofrecemos asesoria
psicoldgica y psicosocial por teléfono:

Puede contactar con un/a asesor/a en idioma espafol: los lunes de 10 a 13 horas y los jueves de 14
a 16 horas, en los siguientes numeros de teléfono: 0157-33373062 0 0157-33373455 (los lunes),
0157-33373062 (los jueves).

Nosotros...

...le asesoramos ante la incertidumbre de la pandemia del Coronavirus

...le aconsejamos en caso de ansiedad, pesadillas, estrés u otros problemas psicologicos

...le diremos a quién puede contactar si tiene algun problema con las autoridades u otros
organismos

...le ofrecemos conversaciones para estabilizarse

Otras preguntas y preocupaciones también son bienvenidas! Nosotros no compartimos su
informacion con otros. Las conversaciones se pueden llevar a cabo de forma anénima. Nuestra
consulta es gratis!

**k*k

Deutsch und Englisch sprechende MitarbeiterInnen erreichen Sie zu den bekannten Zeiten des
nachstgelegenen Psychosozialen Zentrums (Braunschweig, Gottingen, Hannover, Liineburg,
Oldenburg, Osnabriick). Die jeweiligen Kontaktinformationen kdnnen Sie hier abrufen:
www.ntfn.de/hilfe/offene-sprechstunde/

Sie kdnnen uns gerne auch Mails schreiben.

Wir...

...beraten Sie bei Unsicherheiten wegen der Corona-Pandemie

...beraten Sie bei Angst, Alptrdumen, Stress oder anderen psychischen Problemen

...sagen Ihnen, an wen Sie sich bei Problemen mit Behtrden wenden kdnnen

...bieten stabilisierende Gesprache an

Auch andere Fragen und Anliegen sind willkommen. Wir geben keine Informationen an andere
weiter. Die Gespréache kdnnen anonym gefiihrt werden. Unsere Beratung kostet nichts.

German and English speaking staff can be contacted at the former times of your closest
psychosocial center (Braunschweig, Gottingen, Hannover, Lineburg, Oldenburg, Osnabriick).
Contact information can be found at: www.ntfn.de/hilfe/offene-sprechstunde/

You can also write us an e-mail.

We...

... are counseling you regarding uncertainties with the Corona-pandemic

... are counseling if you are facing anxieties, nightmares, stress or other psychological problems
... tell you who you can contact if you have problems with the authorities

... are offering stabilizing conversations

Other questions and concerns can be addressed as well. We won’t share any information with
someone else. Conversations can be conducted anonymously. Our service doesn’t cost anything.
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